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Stimmt Qualitat und Leistung?

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie flr lhre Klienten die Hilfe unserer Einrichtung in Anspruch
genommen haben. Damit wir unsere Arbeit weiter verbessern kdnnen, mdchten wir Sie
bitten, mit Hilfe des Fragebogens auf der Riickseite die beendete Jugendhilfemal} -
nahme abschliefend zu beurteilen.

Herzlichen Dank fiir Ihre Miihe!
Mit freundlichen GrifRen

Katja Satara-Laumen

Padagogische Leiterin

Winschen Sie eine Riickmeldung zu Ihrer Bewertung?
Falls ja, so tragen Sie bitte Namen, Jugendamt und Telefonnummer
ein. Wir werden Sie schnellstmdglich anrufen.
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Sozialarbeiter/-innen

Stimmt Qualitat und Leistung?

1 = ja sehr 2 =ja 3=zetwas 4=chernicht D=nein 6= nein, gar nicht

Entsprach die fachliche Hilfe Ihren Erwartungen?

Verlief der Beginn der Hilfe nach Ihren Vorstellungen?

Fuhlten Sie sich wahrend der MaRnahme ausreichend tber den Hilfeverlauf informiert?
Waren Sie zufrieden mit unserem Service z.B. Berichte, Stellungnahmen?

Waren wir fUr Sie immer gut erreichbar?

Entsprach die Beendigung der MaBnahme Ihren Vorstellungen?

Wurden Zusagen und Absprachen zuverlassig eingehalten?

Fanden Sie die raumliche Ausstattung und das padagogische Material angemessen?

Gefallt Ihnen unsere Offentlichkeitsarbeit?

>} Was konnen wir besser machen? Was empfehlen Sie uns?
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>} Welche Hilfeformen sollten wir zukunftig verstarkt anbieten?

>} Wirden Sie unsere Einrichtung lhren Kolleginnen und Kollegen empfehlen?

|:| ja |:| teilweise |:| nein

Herzlichen Dank fiir Ihre Miihe!



