Haus St. Stephanus Rheydter Strae 209 41515 Grevenbroich

Systemisch orientiertes betreutes Wohnen
fir Menschen mit Beeintrachtigungen

Grundsatze

Menschen mit einer Behinderung oder die von Behinderung bedroht sind, ha-
ben ein Recht auf ein selbstbestimmtes und eigenverantwortliches Leben. Als
,behindert* gelten Personen, die infolge einer Schadigung ihrer kérperlichen,
geistigen oder seelischen Funktion soweit beeintrachtigt sind, dass ihre unmit-
telbaren Alltagsverrichtungen oder die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
erschwert sind. Mochten sie in einer eigenen Wohnung selbstandig leben, be-
notigen sie oftmals individuelle und flexible Unterstiitzung.

Wir bieten diese Hilfe im Rahmen des Systemisch orientierten betreuten Woh-
nens an. Entsprechend der systemischen Grundausrichtung beriicksichtigen wir
besonders die Ressourcen der durch uns betreuten Menschen und sehen die
Nutzer*innen des Hilfsangebotes als ,Kund*innen“. Diese sollen weitestgehend
selbstbestimmt Gber die Art und den Umfang der Hilfe, die sie in Anspruch neh-
men, befinden kdnnen. ,Behinderung® sehen wir dabei auch als Resultat gesell-
schaftlicher Zuschreibung und sind uns der Wirkung zirkularer und rekursiver
Bewertungsprozesse bewusst. ,Behinderung” ist keine Personlichkeitseigen-
schaft, sondern auch eine Folge von Wechselbeziehungen zwischen Einzelnen
und einer Gesellschaft, die Menschen ,behindert®. Zugleich sehen wir Men-
schen mit Beeintrachtigungen nicht als Opfer des Systems, sondern arbeiten
mit ihnen konsequent an der Erweiterung ihrer Méglichkeiten, Eigenverantwor-
tung und Entscheidungsfahigkeit auszubilden. :

Weiter sehen wir in der systemischen Haltung einer konsequenten Lésungsori-
entierung eine hilfreiche Uberzeugung, die einen Behindertenstatus nicht le-
benslang zementiert, sondern immer wieder die besonderen Kompetenzen in
den Fokus nimmt und auch da ,Hoffnung erfindet, wo keine mehr ist‘. (M.L. Co-
nen)

Zielgruppe

Betreut und gefordert werden Menschen mit einer diagnostizierten geistigen
Behinderung, mit kérperlichen Beeintrachtigungen oder psychischen Erkran-
kungen und Kund*innen bei denen eine Komorbiditat vorliegt.
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Menschen die an einer akuten psychotischen Erkrankung leiden und ein stark
erhohtes Fremd- und Selbstgefahrdungspotential aufweisen, kénnen in der Re-
gel in dieser Hilfeform nicht betreut werden.

Das Angebot richtet sich an volljahrige Kund*innen

- die bisher selbstandig gewohnt haben und die Erfahrung machen, dass sie
mit dieser Wohn- und Lebenssituation iberfordert sind, bzw. die Unterstiit-
zung aus dem sozialen Umfeld nicht ausreicht,

- die in Jugendhilfeeinrichtungen, Wohnheimen, psychiatrischen Einrichtun-
gen oder anderen Institutionen gewohnt haben und diese Form des Woh-
nens und der Betreuung nicht mehr bendtigen,

- die aus unterschiedlichen Grinden (Verselbstandigungswunsch, Alter der
Eltern u. &.) von Zuhause ausziehen sollen oder méchten.

Die Zugehdrigkeit zum Personenkreis § 99 SGB IX in Verbindung mit § 78 SGB
IX ist Voraussetzung.

Ziele

Die Hilfe hat das Ziel, die Kund*innen bei einem selbstbestimmten Leben zu

unterstutzen und sie zu befahigen, bei der Gestaltung des Alltags selbstandiger

zu werden. Bisherige Lern- und Lebenserfahrungen sowie Alltagstechniken

werden umgesetzt und neu-, bzw. weiterentwickelt.

Weitere Ziele sind:

- Verhindern der Chronifizierung von Erkrankungen insbesondere bei sehr
jungen Kund*innen,

- Stabilisierung bei bestehenden chronischen Krankheitsverlaufen

- Erhalten des Status Quo insbesondere bei alteren Menschen mit einer geis-
tigen Behinderung

Aufnahmeverfahren

Die Aufnahme erfolgt nach eigener Anfrage, tber die Vermittlung durch Fach-
kliniken, Tageskliniken, Wohnheime, Berufsbetreuer*innen, Psychiater*innen,
Gesundheitsamter und andere soziale Einrichtungen.

Im Erstkontakt einer Aufnahmeanfrage erhalten potenzielle Kunden*innen, An-
gehdrige und/oder rechtliche Betreuer*innen umfassende Informationen zum
Leistungsangebot. Die kinftigen Kund*innen werden auf Wunsch sowohl bei
der Antragstellung unterstutzt.

Teilhabeplanung

Die Betreuung ist abhangig vom Willen und der Bereitschaft der Kund*innen an
der Entwicklung von Hilfeplanzielen und deren Umsetzung mitzuwirken und mit
den Mitarbeiter*innen zu kooperieren. In der Hilfeplanung werden mit den
Kund*innen, ggf. den rechtlichen Betreuer*innen und den Eltern/Angehdrigen
Wiinsche und Interessen einerseits, sowie Art und Umfang der Hilfe anderer-
seits ermittelt und daraus eine adaquate Hilfemafinahme entwickelt. Diese baut
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auf den vorhandenen Ressourcen und Fahigkeiten auf. RegelméaRige Reflexio-
nen der vereinbarten Ziele sind Bestandteil der Hilfe.

Perspektive

Die Perspektive der Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfebedarf der
Kund*innen und deren Bereitschaft zur Unterstiitzung. Entsprechend variiert
die Intensitat und Dauer der Hilfe.

Unterstiitzungsangebote

Fokus der Unterstutzung ist der individuelle Hilfebedarf. Dieser wird auf die Be-
dirfnisse der Kund*innen nach Selbstbestimmung, Akzeptanz und Eigenverant-
wortung sowie moglichst selbstandiger Lebensfliihrung ausgerichtet. Weitere
Prinzipien der Unterstltzung sind Ressourcen- und Lésungsorientierung, Wert-
schatzung und ,Hilfe zur Selbsthilfe".

Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um Unterstiitzung und Begleitung u.a.

in den folgenden Bereichen:

- Haushaltsfihrung (Einkaufe, Versorgung etc.)

- Vermittlung und Erhalt der eigenen Wohnung

- finanzielle und behérdliche Angelegenheiten

- Umgang mit der spezifischen Beeintrachtigung im Alltag

- Tages- und Wochenstrukturierung

- Probleme am Arbeitsplatz und berufliche Wiedereingliederung

- Kontakt zu Angehdrigen

- Aufbau und Erhalt sozialer Kompetenz

- Soziale Kontakte und Gestaltung sozialer Beziehungen

- Freizeitgestaltung .

- Nutzung von o6ffentlichen Verkehrsmitteln

- Erkunden des sozialen Umfeldes

- Einbindung in ortsnahe soziale Netzwerke

- Systemische Beratung im Hinblick auf persénliche Themen wie, z.B. Einsam-
keit, Partnerschaft, Elternschaft; Ablésung vom Elternhaus, Biografie

- Psychoedukation in Bezug auf psychische Belastungen oder Erkrankungen

- Umgang mit der eigenen Sexualitat.

Einzel- und Gruppenarbeit

Neben der Unterstitzung der/des Einzelnen werden regelmaRige, offene Grup-
penangebote wie gemeinsame Freizeitgestaltung (z.B. BeWo-Treff, Ausfliige)
angeboten. Diese Form der Unterstlitzung wirkt drohender Stigmatisierung und
damit einhergehendem Riickzug entgegen und fordert die gesellschaftliche
Teilhabe.
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Systemische Beratung / Familientherapie

Die Kund*innen konnen in allen Problembereichen von der systemischen Bera-
tungskompetenz des Teams profitieren. Bei besonderen Herausforderungen,
wie bspw. der Ablosung der Kund*innen von seinem familiaren Hintergrund,
helfen systemische Methoden bestehende Verstrickungen besser zu verstehen
und aufzulésen. Bei einem weitergehenden therapeutischen Bedarf kann den
Kund*innen wie auch deren Eltern Familientherapie durch externe Familien-
therapeuten vermittelt werden. Diese Hilfe muss gesondert finanziert werden.

Umgang mit Krisen

Grundsatzlich ist die Erreichbarkeit unserer Mitarbeiter*innen ,rund um die Uhr
gegeben. Somit ist sichergestellt, dass in Krisen zeitnah reagiert werden kann.
In Krisenzeiten mit manifesten psychotischen, oder suizidalen Symptomen ist
es notwendig, tragfahige Lésungen zu entwickeln, die zum einen den Schutz
der Person bertcksichtigen und zum anderen die Selbstbestimmung so wenig
wie moglich einschranken. Hierzu werden die Kund*innenen im Vorfeld sensibi-
lisiert, frihzeitig Symptome einer sich anbahnenden Krise wahrzunehmen. Eine
Zusammenarbeit mit Psychiater*innen, Psychiatrie, ggf. rechtlichen Be-
treuer*innen und der Einrichtung kann individuell verabredet werden.

Fachkrafte
Aufgrund der individuellen, vielfaltigen Hilfesituationen ergibt sich eine Vielzahl
verschiedener Anforderungen an die Fachkrafte.

Die padagogischen Mitarbeiter*innen des Teams des Systemisch orientieren

betreuten Wohnens

- haben Abschied genommen von der klassischen Rolle des ,Behindertenhel-
fers* mit seinem erzieherischen Selbstverstandnis,

- wecken den eigenen Gestaltungswillen der Kund*innen und kénnen sich
entsprechend zuricknehmen

- geben keine Problemlésungen vor und fordern statt dessen die Selbstver-
antwortung und Selbstentscheidung der Kund*innen

- erkennen wertschatzend Entwicklungspotentiale und Ressourcen

- gestalten ihren Arbeitsalltag flexibel und kund*innenorientiert,

- und sind in Krisenzeiten prasent.

Die Mitarbeiter*innen haben eine sozialpadagogische oder sozialarbeiterische
Ausbildung und haufig weitere Kenntnisse oder Qualifikationen im psychiatri-
schen, psychologischen und hauswirtschaftlichen Bereich. Sie bilden sich re-
gelméaBig in Systemischer Beratung fort oder haben eine abgeschlossene Bera-
terausbildung mit systemischem Schwerpunkt absolviert.

Die Bereichsleitung wird von einer erfahrenen systemischen Therapeutin iiber-
nommen.
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Qualitatssicherung
Teamarbeit, Praxisberatung, Fortbildung, externe Supervision und die Teil-
nahme an Facharbeitskreisen sind selbstverstandliche Qualitatsmerkmale.

Beschwerdesystem

Die Ideen, Anregungen und Beschwerden unserer Kund*innen sind den Mitar-
beiter*innn sehr wichtig. Diese kdnnen personlich, per Brief oder Email direkt

an die Mitarbeiter*inn oder an die Bereichsleitung weitergegeben werden. Die
Auswertung dieser Riickmeldungen hilft den Mitarbeiterinnn dabei, Mangel zu
erkennen und die Hilfeform weiter zu qualifizieren.

Dokumentation

Die Bedarfsermittlung, Leistungserbringung und Leistungsdokumentation sind
im Qualitatsmanagementhandbuch der Einrichtung geregelt. Ein vorhandenes
Dokumentationssystem wird stets weiterentwickelt und den jeweiligen Erforder-
nissen zeitnah angepasst.

Vernetzung des Angebotes

Die Mitarbeiter*innen arbeiten eng mit allen relevanten Hilfeanbietern zusam-
men. Durch die Kooperation mit anderen sozialen Diensten, Freizeittreffs oder
den Werkstatten flir Menschen mit Behinderungen wird die Integration der Ein-
zelnen in ihr Lebensumfeld unterstiitzt. Besonders wichtig ist eine enge Koope-
ration mit Krankenhausern, niedergelassenen Arzt*innen, rechtlich bestellten
Betreuer*innen, dem sozialpsychiatrischen Dienst und Rehabilitationseinrich-
tungen.

Finanzierung
Die Finanzierung erfolgt im Rahmen der Richtlinien des Landschaftsverbands
Rheinland flir Betreutes Wohnen.

Grevenbroich, den 18.10.2022

Mareike Bork Katja Satara-Laumen Volker Abrahamczik
Bereichsleiterin Padagogische Leiterin Einrichtungsleiter



